
                                                                                                                                                                      

GUÍA DE USUARIO DEL CLUB VIRTUAL:
• Abra la página electrónica: www.gvamundial.com.mx
 

• Selccione el ícono del “Clbu virtual” y dé doble clic con el botón derecho del mouse.
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http://www.gvamundial.com.mx/


                                                                                                                                                                      

• Aparecerá la siguiente pantalla, donde debe elegir el curso que desea ver, seleccionarlo y dar clic con el 
botón derecho del mouse.
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• Del lado izquierdo se desplegará el curso que desea ver, y del lado derecho de la pantalla aparecerán dos 
recuadros en los que debe introducir su “Nombre de Usuario” y “Contraseña”, y luego dé clic en “ingresar”.

 
• A continuación se cargará el video y los materiales del curso que haya elegido. Dado el peso en bytes de los 

archivos de video, es recomendable utilizar una conexión de banda ancha, y una coputadora con buena 
capacidad, esto facilita y hace casi inmediata la descarga.
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• Abajo del video se muestra una línea de avance (1), del lado izquierdo aparece el tiempo transcurrido (2), y 

del lado derecho el porcentaje de descarga del video (3).  En el recuadro inferior de color gris se observa el 
número de video (4), generalmente son ocho videos por sesión. En la parte inferior se muestran las sesiones 
del módulo (5), un curso se puede impartir en varias sesiones. 
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(3) Porcentaje de 
descarga del video

(4) Número de  video

(2) Tiempo de video 
transcurrido 

(1) Línea de avance

(5)  Sesiones del módulo



                                                                                                                                                                      

• Lo primero que debe de hacer para ver el video de un curso, es seleccionar la primera sesión, las fechas de 
las sesiones están en orden cronológico. Sólo seleccione la fecha y dé doble clic con el botón derecho del 
mouse.
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• Menú de botones para utilizar el video:
1.- Play o pausa. (Si el video no está viendose aparecerá play, y si se está viendo aparecerá plausa)
2.- Video Anterior.
3.- Video Siguiente.
4.- Pantalla completa.
5.- Volumen.
6.- Video Anterior.
7.- Video Siguiente.
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1 Pausa, (el video 
está corriendo, para 
detenerlo presone 
pausa).

2. Video anterior
3. Video siguiente.

1. Play (el video está en 
pausa, y para continuar 
presione play)

4. Pantalla Completa. 5. Volumen.

  6. Video anterior (Tiene la     
misma función que el no. 2)

7. Video Siguiente (Tiene la 
misma función que el no. 3)



                                                                                                                                                                      

• Si su computadora tiene una buena conexión a internet, puede simultáneamente ver el video mientras que el 
mismo se descarga:
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Como observa en esta imágen, el video está avanzando, se han visto 00:17mínutos, pero el porcentaje de 
descarga es del 1%; sin embargo el video se puede ver porque hay una buena conexión a internet. 



                                                                                                                                                                      

• Si su computadora no tiene buena conexión a internet y el video no se ha descargao en un porcentaje que le 
permita avanzar, el video se suspenderá. En esta imágen mostramos el video no. 8/8, el tiempo de video 
transcurrido son 04:43 minutos, y tiene un porcentaje de descarga de 20% que corresponde a lo que se ha 
visto del video, sin embargo, la conexión no es buena, y el video se suspende debido a que es necesario 
esperar a que se descargue para continuar viéndolo, esto lo puede advertir cuando aparece el circulo en la 
pantalla: 
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• Si  su  computadora  no  tiene  buena  conexión  a  internet  ponga  pausa  y  espere  a  que  se  descargue  un 
porcentaje del video que le permita visualizarlo: 
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Primero presione 
aquí para poner 
pausa.

Segundo, una vez 
que haya presionado 
pausa, aparecerá 
este ícono en la 
pantalla.

Tercero: espere a que el porcentaje de descarga avance, en nuestro 
ejemplo avanzó hasta el 100%, lo que  le permitirá ver el video completo 
sin interrupciones. Puede observar que la barra está completa en gris 
oscuro (100%), y que el tiempo de video transcurrido está en gris claro.



                                                                                                                                                                      

• Una vez que se ha descargado el video, puede verlo completamente y sin interrupciones. 
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En esta pantalla el porcentaje de descarga es del 100%, lo que se comprueba con la barra de avance: 
 en gris claro se muestra el tiempo de video transcurrido, 11:30 minutos, y en gris oscuro se muestra lo 
que falta por ver.  
Observe que cuando se está viendo el video desaparece el porcentaje de descarga y se muestra el 
tiempo que falta por transcurrir para terminar el video 12:12 minutos.

Tiempo que falta por 
transcurrir para 
terminar el video



                                                                                                                                                                      

• Para descargar el material simplemente dé doble clic con el botón derecho del mouse sobre el ícono del 
material que desea descargar. 

• Es importante señalar que en ocasiones se da un material  para todo el curso, por lo que el material  se 
encuentra en la primera y/o segunda sesión.
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Si tiene dudas o comentarios sobre este servicio comuníquese a:

Teléfono: 55667421 /57050461 /55358914
E-mail: citlalli.morales@gvamundial.com.mx

mailto:citlalli.morales@gvamundial.com.mx

